erfolgreiches branding e commerce

erfolgreiches branding e commerce is a critical factor for online businesses aiming to distinguish
themselves in a highly competitive digital marketplace. Successful branding in e-commerce involves
creating a unique identity that resonates with customers, builds trust, and encourages loyalty. This
article explores the essential components of effective branding strategies specifically tailored for e-
commerce platforms. Key elements include understanding the target audience, designing a
compelling brand identity, delivering consistent messaging, and leveraging digital marketing tools.
Additionally, the integration of user experience and customer service plays a vital role in reinforcing
brand perception. The following sections will provide an in-depth analysis of these factors, supported
by practical tips for building a strong e-commerce brand that drives growth and customer retention.

Understanding the Importance of Erfolgreiches Branding E Commerce

Developing a Strong Brand Identity for E-Commerce

e Consistency in Branding and Messaging

Leveraging Digital Marketing for Brand Growth

Enhancing Customer Experience to Support Branding

Understanding the Importance of Erfolgreiches
Branding E Commerce

In the e-commerce sector, erfolgreiches branding e commerce is not just about a memorable logo or a
catchy slogan; it encompasses the entire perception customers have of a brand. As online shopping
options multiply, customers increasingly seek brands they can trust and relate to. Effective branding
differentiates an online store from its competitors by creating emotional connections and fostering
customer loyalty. It also influences purchasing decisions by conveying the brand’s values, quality, and
reliability. Therefore, understanding the role of branding in e-commerce is fundamental to developing
strategies that attract and retain a loyal customer base.

Building Trust and Credibility

Trust is a cornerstone of erfolgreiches branding e commerce. Online shoppers look for assurance that
their purchases will meet expectations and that their personal data is secure. Consistent branding
elements such as professional website design, clear product descriptions, and transparent policies
contribute to building trust. Additionally, customer reviews and testimonials enhance credibility,
making consumers more confident in choosing a brand.



Creating Emotional Connections

Successful e-commerce brands go beyond transactional relationships by establishing emotional
connections with their audience. Through storytelling, brand values, and engaging content, brands
can evoke feelings that resonate with customers, encouraging repeated interactions and long-term
loyalty. Emotional branding is a powerful tool in the competitive e-commerce landscape.

Developing a Strong Brand Identity for E-Commerce

A compelling brand identity is essential for erfolgreiches branding e commerce, serving as the visual
and verbal representation of the brand’s core values and personality. This identity includes elements
such as logo design, color schemes, typography, and tone of voice. Developing a cohesive brand
identity helps customers recognize and remember the brand, which is vital for standing out in
crowded markets.

Visual Branding Elements

Visual components like logos, color palettes, and website design play a crucial role in shaping brand
perception. Colors evoke specific emotions and associations, making the selection of appropriate color
schemes critical for aligning with the brand’s message. A well-designed logo should be simple,
memorable, and versatile across different devices and platforms.

Brand Voice and Messaging

The way a brand communicates with its audience—through product descriptions, social media posts,
and customer service interactions—forms its unique voice. A consistent and authentic tone helps
reinforce brand identity and enhances customer engagement. Whether formal, friendly, or quirky, the
brand voice should reflect the brand’s personality and appeal to its target demographic.

Defining Brand Values and Mission

Clearly articulated brand values and mission statements provide direction for all branding efforts.
They express what the brand stands for and its commitment to customers, which can differentiate it
from competitors. These values should be evident in every aspect of the business, from marketing
campaigns to customer interactions.

Consistency in Branding and Messaging

Consistency is a fundamental principle in erfolgreiches branding e commerce. Maintaining uniformity
across all customer touchpoints ensures that the brand message is clear, recognizable, and
trustworthy. Inconsistent branding can confuse customers and dilute brand equity.



Unified Customer Experience

From website design to packaging and post-purchase communication, every interaction should reflect
the brand’s identity and values. Consistency in visual and verbal elements strengthens brand recall
and provides customers with a seamless experience.

Omnichannel Branding Strategies

With customers interacting through multiple channels such as social media, email, and mobile apps, a
consistent brand presence across all platforms is essential. This includes using the same logos, color
schemes, and messaging to provide a cohesive brand experience regardless of the channel.

Leveraging Digital Marketing for Brand Growth

Digital marketing is a powerful enabler of erfolgreiches branding e commerce, allowing brands to
reach and engage their target audiences effectively. Strategic use of various marketing tactics can
amplify brand visibility, build relationships, and drive sales.

Content Marketing and Storytelling

Creating valuable and relevant content helps establish the brand as an authority in its niche.
Storytelling techniques can humanize the brand, making it more relatable and memorable. Blog posts,
videos, and social media content that align with brand values support this effort.

Search Engine Optimization (SEO)

Optimizing website content for search engines increases organic traffic and improves brand
discoverability. Incorporating relevant keywords such as erfolgreiches branding e commerce and
related terms ensures that potential customers can find the brand when searching for products or
services online.

Social Media Engagement

Active engagement on social media platforms fosters community building and direct communication
with customers. Consistent branding and messaging on these channels help reinforce brand identity
and encourage customer interaction.

Email Marketing and Personalization

Email campaigns tailored to customer preferences can nurture leads and promote brand loyalty.
Personalization based on customer behavior and data enhances relevance and effectiveness,
contributing to a positive brand experience.



Enhancing Customer Experience to Support Branding

Customer experience is integral to erfolgreiches branding e commerce, as positive experiences
translate into repeat business and word-of-mouth promotion. Every aspect of the shopping journey
impacts how customers perceive the brand.

User-Friendly Website Design

An intuitive and responsive website design ensures that customers can easily navigate and complete
purchases. Fast loading times, clear calls to action, and mobile optimization are critical components
that influence customer satisfaction.

Efficient Customer Service

Providing prompt and helpful customer support reinforces the brand’s commitment to customer
satisfaction. Multiple support channels such as chat, email, and phone enable convenient
communication and problem resolution.

Reliable Shipping and Returns

Transparent shipping policies and hassle-free return processes contribute significantly to customer
trust and loyalty. Brands that prioritize these aspects demonstrate reliability and respect for customer
needs.

Incorporating Customer Feedback

Actively seeking and responding to customer feedback allows brands to improve their offerings and
demonstrate that they value their customers’ opinions. This engagement enhances brand reputation
and fosters a community around the brand.

Build trust and credibility through consistent branding and transparency.

Create emotional connections by communicating brand values effectively.

Develop a cohesive visual and verbal brand identity.

Maintain consistency across all customer touchpoints and channels.

Leverage digital marketing tools such as SEO, content marketing, and social media.

Enhance the customer experience through user-friendly design and excellent service.

Incorporate customer feedback to continuously improve the brand.



Frequently Asked Questions

Was versteht man unter erfolgreichem Branding im E-
Commerce?

Erfolgreiches Branding im E-Commerce bedeutet, eine starke, wiedererkennbare Markenidentitat
aufzubauen, die Vertrauen bei den Kunden schafft, die Markenbekanntheit erhéht und die
Kundenbindung fordert.

Welche Rolle spielt das Design fur das Branding im E-
Commerce?

Das Design ist entscheidend fir das Branding im E-Commerce, da ansprechende und konsistente
visuelle Elemente wie Logo, Farben und Website-Layout die Markenwahrnehmung positiv beeinflussen
und die Nutzererfahrung verbessern.

Wie kann Content Marketing das Branding im E-Commerce
starken?

Content Marketing starkt das Branding, indem es wertvolle, relevante Inhalte bereitstellt, die die
Zielgruppe ansprechen, Vertrauen aufbauen und die Marke als Expertenposition im jeweiligen Markt
etablieren.

Welche Bedeutung hat Social Media fur erfolgreiches E-
Commerce Branding?

Social Media ist ein wichtiges Instrument fur erfolgreiches Branding im E-Commerce, da es
ermaglicht, direkt mit der Zielgruppe zu interagieren, Markenbotschaften zu verbreiten und eine
Community aufzubauen.

Wie kann Kundenservice das Branding im E-Commerce
beeinflussen?

Ein exzellenter Kundenservice starkt das Branding, indem er positive Kundenerfahrungen schafft, die
Kundenzufriedenheit erhoht und somit die Wahrscheinlichkeit von Wiederholungskaufen und positiven
Bewertungen steigert.

Additional Resources

1. Branding flr E-Commerce: Strategien fur nachhaltigen Erfolg

This book delves into the essentials of creating a strong brand identity in the highly competitive e-
commerce landscape. It covers practical strategies for building brand loyalty, optimizing customer
experience, and leveraging digital marketing tools. Readers will learn how to position their online
store effectively to stand out and attract repeat customers.



2. Erfolgreiches Branding im Online-Handel: Von der Idee zur Marke

Focused on the journey from concept to a fully realized brand, this book provides step-by-step
guidance for e-commerce entrepreneurs. It explores the importance of storytelling, visual identity,
and consistent messaging in building a recognizable brand. Case studies from successful online
retailers illustrate key lessons and best practices.

3. Markenaufbau im E-Commerce: Kundenbindung und Wachstum

This title highlights how effective branding drives customer loyalty and business growth in online
retail. It emphasizes the role of customer engagement, personalized marketing, and brand
authenticity. The book offers actionable insights to help e-commerce businesses create emotional
connections with their audience.

4. Digitales Branding fur E-Commerce-Unternehmen

A comprehensive guide to digital branding tactics tailored for e-commerce businesses, this book
covers SEO, social media branding, and influencer collaborations. It explains how to craft a cohesive
brand presence across multiple online platforms. Readers gain knowledge on measuring brand
performance and adapting strategies accordingly.

5. Brand Experience im E-Commerce: Mit Emotionen Uberzeugen

This book focuses on enhancing the customer’s brand experience in e-commerce environments. It
discusses how emotional branding and sensory marketing can increase engagement and conversions.
Practical examples demonstrate how to design websites and campaigns that resonate deeply with
consumers.

6. Erfolgreiche Markenfihrung im Onlinehandel

Covering the fundamentals of brand management, this book is designed for online retailers seeking
long-term market success. Topics include brand positioning, competitive analysis, and managing
brand equity. It provides frameworks to maintain consistency and relevance in a fast-changing digital
marketplace.

7. E-Commerce Branding: Strategien zur Markenbildung im digitalen Zeitalter

This book explores contemporary branding strategies adapted to the digital economy. It addresses
challenges such as brand differentiation, omnichannel presence, and customer data utilization.
Readers will find practical advice on integrating technology and creativity to build powerful e-
commerce brands.

8. Markenstrategie fur Online-Shops: Erfolgreich im Wettbewerb bestehen

Targeting online shop owners, this book offers tactical guidance on developing and executing
effective brand strategies. It highlights competitive analysis, brand architecture, and communication
planning. The content is enriched with examples from various e-commerce sectors, providing
actionable insights.

9. Storytelling und Branding im E-Commerce: Kunden begeistern und binden

This book emphasizes the role of storytelling in creating memorable e-commerce brands. It teaches
how to craft compelling narratives that reflect brand values and foster customer loyalty. Through
practical exercises, readers learn to integrate storytelling into their marketing and branding efforts for
better customer engagement.
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Erfolgreiches Branding im E-Commerce: Conquer the
Online Marketplace

Dominate the digital landscape and build a thriving e-commerce brand. Are you struggling to stand
out in the crowded online marketplace? Do you feel lost in the sea of competitors, watching your
sales stagnate despite your hard work? Are you unsure how to create a brand that resonates with
customers and drives significant revenue? You're not alone. Many e-commerce businesses face
challenges in building a strong brand identity that translates into tangible results. This ebook
provides the roadmap to navigate these challenges and unlock your e-commerce brand's true
potential.

This ebook, Erfolgreiches Branding im E-Commerce: A Step-by-Step Guide, will equip you with the
strategic insights and actionable tactics to build a powerful brand that attracts customers, boosts
sales, and ensures long-term success.

Contents:
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Introduction: Understanding the Importance of E-commerce
Branding

In the fiercely competitive world of e-commerce, a strong brand is no longer a luxury—it's a
necessity. Your brand is more than just a logo or a name; it's the complete perception customers
have of your business. It encompasses your values, your mission, your customer service, and the
overall experience you provide. A well-defined brand helps you stand out from the competition, build
customer loyalty, command premium prices, and ultimately, drive sustainable growth. This ebook
will guide you through the process of building a successful e-commerce brand from the ground up.

Chapter 1: Defining Your Brand Identity: Mission, Vision, and
Values

Defining your brand identity is the cornerstone of successful branding. It involves articulating your
brand's core purpose, aspirations, and guiding principles. Your mission statement explains your
company's reason for being - what problem you solve and for whom. Your vision statement outlines
your long-term aspirations - where you see your brand in the future. Your values represent the
fundamental principles that guide your business decisions and interactions with customers and
employees. A clear understanding of these elements provides a solid foundation for all subsequent
branding efforts. Consider your target audience, their needs, and how your brand can uniquely
address them. A compelling brand identity will resonate with your target market and set the stage
for brand building.

Chapter 2: Market Research and Competitive Analysis:
Knowing Your Landscape

Before launching any branding initiatives, thorough market research is crucial. This involves
understanding your target audience, their demographics, psychographics, purchasing behavior, and
online habits. Competitive analysis identifies your key competitors, analyzes their strengths and
weaknesses, and pinpoints opportunities to differentiate your brand. Utilize tools like Google Trends,
social media listening, and competitor website analysis to gather insights. By thoroughly
understanding your market and competition, you can develop a targeted branding strategy that
resonates with your ideal customers and sets you apart.

Chapter 3: Crafting Your Brand Story: Connecting with



Customers on an Emotional Level

Your brand story is the narrative that connects your brand to your audience on a deeper level. It's
more than just a list of features; it's a compelling tale that evokes emotions and builds trust.
Consider your brand's origin, your unique selling proposition (USP), and the values you stand for.
Incorporate storytelling techniques to create a narrative that is authentic, relatable, and memorable.
This story should be consistently woven throughout all your marketing and communication efforts,
ensuring brand consistency and customer engagement.

Chapter 4: Visual Branding: Logo Design, Color Palette, and
Typography

Visual branding is the outward expression of your brand identity. It's how your brand is visually
perceived by your customers. A well-designed logo should be memorable, versatile, and
representative of your brand's values. The color palette you choose should evoke the desired
emotions and align with your brand personality. Typography (fonts) contributes to the overall
aesthetic and readability of your branding elements. Ensure consistency across all platforms - your
website, social media, packaging, and marketing materials.

Chapter 5: Content Marketing Strategies for E-commerce:
Building Brand Authority

Content marketing is a powerful tool for building brand awareness and authority. Creating high-
quality, valuable content that resonates with your target audience positions your brand as a thought
leader in your industry. This content can take many forms including blog posts, articles, videos,
infographics, and social media updates. A well-defined content strategy will attract and engage your
target audience, drive traffic to your website, and ultimately, boost sales.

Chapter 6: Social Media Marketing for Brand Building:
Engaging Your Audience

Social media platforms offer valuable opportunities to interact with your target audience, build
brand awareness, and foster customer loyalty. Developing a comprehensive social media strategy
involves identifying the right platforms for your target audience, creating engaging content, and
interacting with your followers. Consistent engagement builds a community around your brand,
increasing brand visibility and trust.



Chapter 7: Customer Experience (CX) and Brand Loyalty:
Fostering Long-Term Relationships

Exceptional customer experience is crucial for building brand loyalty. From the moment a customer
interacts with your brand, their experience should be seamless and positive. This includes website
navigation, customer service responsiveness, order fulfillment, and post-purchase follow-up.
Fostering positive relationships encourages repeat business and word-of-mouth referrals, leading to
long-term growth.

Chapter 8: Measuring and Analyzing Your Brand Performance:
Data-Driven Optimization

Regularly measuring and analyzing your brand's performance provides valuable insights to optimize
your strategies. Track key metrics such as website traffic, conversion rates, social media
engagement, and customer satisfaction. Use data analytics tools to identify areas for improvement
and refine your branding efforts to maximize their effectiveness.

Conclusion: Maintaining Momentum and Adapting to Change

Building a successful e-commerce brand is an ongoing process. Regularly reassess your brand
strategy, adapt to changes in the market, and stay ahead of the curve. Continuous improvement and
innovation are key to maintaining momentum and achieving long-term success.

FAQs:

1. What is the difference between branding and marketing? Branding focuses on building a strong
brand identity and perception, while marketing involves promoting your products or services to
generate sales.

2. How long does it take to build a strong brand? Building a strong brand is a long-term process that
requires consistent effort and investment.

3. What is the importance of brand consistency? Consistency reinforces brand recognition and builds
trust with your customers.

4. How can I measure the success of my branding efforts? Track key metrics such as website traffic,
conversion rates, brand mentions, and customer satisfaction.

5. What is the role of storytelling in branding? Storytelling creates an emotional connection with
your customers and makes your brand memorable.

6. How can I build brand loyalty? Provide excellent customer service, build relationships with your



customers, and create a positive brand experience.

7. What are some common branding mistakes to avoid? Inconsistency, lack of clarity in brand
messaging, and neglecting customer feedback.

8. How can I adapt my branding strategy to changing market trends? Stay informed about industry
trends and customer preferences, and be willing to adjust your strategies as needed.

9. How can I determine my target audience? Conduct market research using surveys, focus groups,
and analyzing customer data.

Related Articles:

1. E-commerce Branding Strategies for Startups: Tips and tricks for new businesses establishing
their brand.

2. Building a Sustainable E-commerce Brand: Focuses on long-term brand building and avoiding
quick-fix solutions.

3. The Power of Visual Branding in E-commerce: Deep dive into logo design, color psychology, and
visual consistency.

4. Crafting a Compelling Brand Story for E-commerce: Techniques for creating a memorable and
relatable brand narrative.

5. Social Media Marketing Best Practices for E-commerce Brands: Strategies for effective
engagement and community building.

6. Customer Experience (CX) Optimization for E-commerce: Improving website usability, customer
service, and order fulfillment.

7. Data-Driven E-commerce Branding: Measuring ROI and Optimizing Campaigns: Using analytics to
track performance and improve strategies.

8. Content Marketing Strategies for E-commerce Success: Creating valuable content to attract and
engage customers.

9. Competitive Analysis in E-commerce: Identifying Opportunities and Threats: Analyzing
competitors to identify your unique selling proposition and competitive advantages.

erfolgreiches branding e commerce: Erfolgreiches Marketing von E-Books Martin
Bardeleben, 2010-06 Wie k”nnen Verlage erfolgreich E-Books vermarkten ? Mit der vorliegenden
Studie werden die grunds,tzlichen Aspekte der Marktanalyse, Gestaltung und Vermarktung von
digitalen Textinhalten aufgezeigt. Durch konkrete Handlungsempfehlungen wird eine grundlegende
Orientierung fJr E-Book-Marketing geschaffen. Sp,testens seit der Frankfurter Buchmesse 2009
entwickelt sich das elektronische Buch (E-Book) zu einem breit diskutierten Produkt, das
zunehmend an Bedeutung gewinnt. Nach dem riesigen Erfolg der E-Books in den USA dr,ngen nun
auch in Deutschland unterschiedliche Anbieter mit innovativen Leseger,ten und -formaten auf den
Markt. Der Wettbewerb um die Marktanteile in der digitalen Buchwelt ist in vollem Gange.
Gleichzeitig steigt die Akzeptanz des E-Books beim Leser und Konsumenten deutlich. F[Jr Verlage
er”ffnen sich neue Umsatzchancen mit dem Vertrieb von digitalen Textinhalten. Es zeichnet sich ab,
dass mit den digitalen Leseformaten auch neue Zielgruppen erreicht werden k”nnen, die mit dem
klassischen Buch bisher nicht angesprochen werden konnten. Die Studie ist ein genereller
Handlungsleitfaden fTIr Verlagsh, user, der unabh,ngig von einzelnen Technologien und Formaten,
sondern auf der Basis einer Marketingtheorie aufgebaut ist. Der Autor zeigt zun,chst die Anspr[jche
von Verwendern (Lesern), Autoren und Vertriebspartnern auf, um dann Hinweise f{Jr die
anspruchsorientierte Gestaltung von E-Books zu geben. Der Vermarktungs-Mix f{Jr digitale
Textinhalte bildet den Schwerpunkt: praktisch und anwendbar wird aufgezeigt, wie Verlage die
Vermarktung elektronischer Inhalte planen und erfolgreich umsetzen k”nnen. Mit den



Auswirkungen der ver,nderten Wertsch”pfungskette f{Jr Verlage und Hinweisen f[Jr entsprechende
Positionierungen schlieat das Buch ab. Zielsetzung ist es, Buchverlagen einen allgemeinen,
entscheidungsorientierten Prozess aufzuzeigen, der die Grundlage f{Jr die Gestaltung und
Vermarktung digitalen Contents darstellt.

erfolgreiches branding e commerce: Erfolgreich im E-Commerce mit Hilfe neuer
Online-Marketing-Methoden Diana Schmahl, 2006-10-12 Inhaltsangabe:Einleitung: Die aktuellen
Untersuchungen belegen, dass sich das Internet als Medium erfolgreich neben den anderen
Massenmedien etabliert hat. Dies bezieht sich auch auf dessen Funktion als Werbetrager. Fur die
werbetreibende Wirtschaft hat die zunehmende Online-Prasenz der deutschen Bevolkerung zur
Folge, dass sie im Internet aktiv auftreten muss, um eine nachhaltige Zielgruppenabdeckung zu
erreichen. Neben einer beachtlichen Reichweite und Kontaktintensitat, bietet das Internet eine klare
Zielgruppenansprache und die Reduzierung von Streuverlusten durch die Definition von
Belegungseinheiten. Nach der kunstlichen Boom-Phase und der darauf folgenden Depression um die
Jahrtausendwende wurde der Bereich des E-Commerce selektiert. Nur Unternehmen mit einer
klaren strategischen Zielsetzung und einem internetspezifischen Know-How konnten am Markt
bestehen. Somit wurde klar, dass Online-Marketing ein wichtiger Erfolgsfaktor im hart umkampften
Online-Business ist. Nachdem sich der Markt stabilisiert hat und immer mehr konventionelle
Unternehmen sowie StartUps sich ein zweites Standbein im Netz aufbauen wollen, wird immer
deutlicher, dass die gesamte Handwerkskunst an Marketing-Mallnahmen fiir den Onlinehandel notig
ist, um dem steigenden Konkurrenzdruck gewachsen zu sein. Die allgemeine Ansprache der
Zielgruppe, wie es oft in den Massenmedien geschieht, ist im Bereich des E-Commerce ineffizient
und somit inakzeptabel. Nicht nur innerhalb des Internets, sondern auch in den klassischen Medien
fuhrt eine gezielte Zielgruppenansprachen zu einer weitaus hoheren Kontaktintensitat. Einleitend
soll im Rahmen dieser Diplomarbeit kurz auf die Notwendigkeit, das Massenmarketing in ein
One-to-One-Marketing umzuwandeln, eingegangen werden. Ebenso soll die Eignung des Internets
hinsichtlich dieses Erfolgsfaktors beleuchtet werden. Im Folgenden Kapitel soll auf die aktuelle
Entwicklung des Internets in Deutschland und im Speziellen der Bereich des E-Commerce,
eingegangen werden. Im Detail sollen die soziodemographischen Strukturen, die Internetnutzung
und der Einfluss von Werbung auf das Kaufverhalten bei Privatpersonen aufgezeigt werden.
AbschliefSend soll ein Blick in die Zukunft gewagt werden. Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt in
der Darstellung neuer Online-Marketing-Methoden. Um einen Einblick in diesen Themenbereich zu
erlangen, wird eine Ubersicht der Methoden vorgestellt. Im Anschluss daran werden im Detail das
Affiliate Marketing, das [...]

erfolgreiches branding e commerce: Contemporary Research in E-marketing Sandeep
Krishnamurthy, 2005-01-01 Brings together work being conducted in may disciplines to address the
intrinsic inter-disciplinarity of E-marketing.

erfolgreiches branding e commerce: Erfolgreiches Management Ralph Berndt, 2010-09-08
Gegenstand des Sammelbands sind Erfolgsfaktoren fur das Management von Unternehmen. In
insgesamt 16 Beitragen werden angemessene Konzepte u.a. aus dem Strategischen Management,
dem Marketing, der Finanzierung und dem Personalmanagement dargestellt. Die Autoren sind
Professoren aus Europa sowie den USA sowie namhafte Praktiker.

erfolgreiches branding e commerce: Digitales Marketing fiir e-commerce Maria Johnsen ,
2024-04-24 Entschlussele die Geheimnisse der digitalen Dominanz mit diesem unverzichtbaren
Leitfaden, der auf den Erfolg im E-Commerce zugeschnitten ist. Vom Festlegen deiner Zielgruppe
bis hin zum Meistern von Suchmaschinenoptimierungs- und Social-Media-Taktiken - entdecke die
Strategien, die iiber 7.000 Projekte zu sechsstelligen Triumphen gefiihrt haben.Mit umfangreicher
Erfahrung von Deutschland bis in die USA bietet dieses Buch einen Fahrplan, um dein
Online-Unternehmen auf beispiellose Hohen zu bringen. Egal, ob du ein erfahrener Unternehmer
bist oder gerade erst anfangst, lerne, wie du deine Website optimierst, Traffic generierst,
Konversionen steigerst und immer einen Schritt voraus bleibst in den neuesten Trends der sich
standig weiterentwickelnden Welt des E-Commerce.



erfolgreiches branding e commerce: User Generated Branding Ulrike Arnhold, 2010-11-22
From a brand management perspective Ulrike Arnhold analyses the impact of interactive marketing
programmes in Web 2.0, evaluating user generated content as a tool of the brand communication
mix.

erfolgreiches branding e commerce: E-Branding-Strategien Hans-Christian Riekhof,
2013-03-08 Orientierung im Internet bieten Marken, zu denen der Verbraucher ein
Vertrauensverhaltnis aufgebaut hat. Daher ist es fur alle Unternehmen, die im Internet agieren,
wichtig, fur ihre E-Commerce-Strategien eine klare E-Brand-Strategie zu entwickeln. Dieses Buch
stellt praxiserprobte Werkzeuge vor und beschreibt Methoden der Erfolgskontrolle. Mit vielen
Praxisbeispielen.

erfolgreiches branding e commerce: Competitive Social Media Marketing Strategies Ozuem,
Wilson, 2016-02-02 Consumer interaction and engagement are vital components to help marketers
maintain a lasting relationship with their customers. To achieve this goal, companies must utilize
current digital tools to create a strong online presence. Competitive Social Media Marketing
Strategies presents a critical examination on the integration of social networking platforms into
business tactics and the challenges presented by consumers’ use of these online communities.
Highlighting pivotal issues such as brand management, customer loyalty, and online services, this
publication is a pivotal reference source for business managers, professionals, advanced-level
students, and consultants interested in the latest research on the use of digital media tools for
business opportunities.

erfolgreiches branding e commerce: Potentiale des One-to-One Marketing fur den
E-Commerce Jan-Thomas Nielsen, 2002-07-09 Inhaltsangabe:Einleitung: Das Internet findet immer
mehr Einzug in das Leben der Menschen. Es bietet ihnen die Mdglichkeit, sich umfassend (iiber
Produkte und Hersteller) zu informieren und miteinander zu kommunizieren. Der E-Commerce, also
die ,elektronisch realisierte Anbahnung, Aushandlung, Abwicklung und Pflege von
Markttransaktionen zwischen Wirtschaftssubjekten,,, wird von Verbrauchern immer mehr
angenommen. Sie nutzen den E-Commerce u.a., um z.B. (ausgefallene) Geschenke, Biicher, CDs zu
kaufen, um an Online-Versteigerungen teilnehmen, ihre Bankgeschafte zu erledigen oder um Aktien
zu handeln. Dabei stehen fiir die Verbraucher unter anderem diese (spater noch ausfithrlicher
behandelten) Punkte im Vordergrund: Bequemlichkeit: sie mussen ihr Haus nicht verlassen, um das
Produkt bzw. die Dienstleistung zu suchen und zu kaufen bzw. in Anspruch zu nehmen; spezifischer
ausgedruckt kann gesagt werden, dass der Ort, also die physische Verfugbarkeit des Produktes in
einem Laden (vor Ort) an Bedeutung verliert. Fur Guter des taglichen Bedarfs wie Lebensmittel u.a.
ist die unmittelbare Verfiigbarkeit und schnelle Beschaffungsmoglichkeit natirlich weiterhin sehr
wichtig. Inwiefern der E-Commerce auch dieses Kriterium erfullen kann bzw. welche Moglichkeiten
sich hier durch ihn eroffnen wird im Laufe dieser Diplomarbeit nur aulSerst kurz behandelt.
Schnelligkeit (des Auswahl- und Bestellprozesses): der Faktor Zeit verliert bei Kundenaktivitaten im
E-Commerce im Gegensatz zum ,normalen” Einkauf an Bedeutung. Beim ,normalen” Einkauf
gehoren zeitaufwendige Dinge wie Anfahrt, Parkplatzsuche, Suche des richtigen Geschafts (das
die/den gewiinschten Artikel fihrt), Suche des Artikels im Geschaft selber, Abfahrt und
Parkplatzsuche vor der Haustir (dieses Problem diirfte wohl eher in Stadten anzutreffen sein) zum
Einkaufen dazu. Moglicherweise miuissen diese Schritte noch mehrmals vollzogen werden, wenn sich
die Einkaufe uiber mehrere, weit auseinanderliegende Geschafte erstreckt. Der E-Commerce
hingegen bietet den Kunden die Moglichkeit, sich - bequem in der wohligen Atmosphare ihres
Zuhauses - iber die verschiedenen Produkte und Dienstleistungen von verschiedenen Anbietern zu
informieren und sie einfach per Mausklick zu bestellen (sind mehrere Geschafte in einer
Shopping-Mall zusammengefasst, so konnen auch alle Sendungen zu einer einzigen gebiindelt
werden). Das gewunschte Produkt wird dann einfach per Post entweder nach Hause oder z.B. zur
Arbeitsstelle geliefert [...]

erfolgreiches branding e commerce: Digital Business and Electronic Commerce Bernd
W. Wirtz, 2021-03-28 This textbook introduces readers to digital business from a management




standpoint. It provides an overview of the foundations of digital business with basics, activities and
success factors, and an analytical view on user behavior. Dedicated chapters on mobile and social
media present fundamental aspects, discuss applications and address key success factors. The
Internet of Things (IoT) is subsequently introduced in the context of big data, cloud computing and
connecting technologies, with a focus on industry 4.0, smart business services, smart homes and
digital consumer applications, as well as artificial intelligence. The book then turns to digital
business models in the B2C (business-to-consumer) and B2B (business-to-business) sectors. Building
on the business model concepts, the book addresses digital business strategy, discussing the
strategic digital business environment and digital business value activity systems (dVASs), as well as
strategy development in the context of digital business. Special chapters explore the implications of
strategy for digital marketing and digital procurement. Lastly, the book discusses the fundamentals
of digital business technologies and security, and provides an outline of digital business
implementation. A comprehensive case study on Google/Alphabet, explaining Google's organizational
history, its integrated business model and its market environment, rounds out the book.

erfolgreiches branding e commerce: The new online trade Gerrit Heinemann, 2023-03-30
This book presents developments and future trends in e-commerce, which is shaped by customers'
new digital communication and consumption patterns. Gerrit Heinemann sheds light on e-commerce
business models, channel excellence as well as success factors such as digital time advantages and
customer centricity. He analyzes the digital challenges and highlights the consequences and
opportunities associated with online commerce. Recognized best practices illustrate how successful
digital commerce works and what the lessons learned of the past years are. The 13th edition
describes which new approaches will shape the future of online retail and which developments will
remain long-term issues. While, for example, app and smartphone commerce, including mobile
payment, continue to be long-running issues, the environmental issue is coming at online commerce
with a concentrated charge. This means that people's growing need for more sustainability and
consideration for the environment has now also arrived in e-commerce. This work is therefore
devoted to sustainable e-commerce in the context of online logistics, which runs counter to the new
trend towards quick commerce. The topics of climate neutrality and returns management are also
increasingly coming into focus. In addition, current topics such as the marketplace theme and social
commerce will be explored in greater depth. Furthermore, numerous new legal requirements are
taken into account, which place increased obligations on marketplace operators in particular. The
content - Meta-targeting and business ideas in online retailing - Business model of online trade -
Forms of online trade - Business systems and benchmarks in e-commerce - Best practices and risks
in online retailing

erfolgreiches branding e commerce: Identity-Based Brand Management Christoph Burmann,
Nicola-Maria Riley, Tilo Halaszovich, Michael Schade, Kristina Klein, Rico Piehler, 2023-03-13 This
textbook provides a comprehensive overview of identity-based brand management based on current
research. The authors focus on the design of the brand identity, which covers the internal
perspective of brand management, and the resulting external brand image perceived by consumers
and other audiences. The book covers topics such as brand positioning, the design of the brand
architecture and brand elements, the management of brand touchpoints and the customer journey,
as well as multi-sensory brand management and brand management in a digital environment.
Further topics covered are international brand management, brand management in the retail sector,
in social media and on digital brand platforms (electronic marketplaces). Numerous practical
examples illustrate the applicability of the concept of identity-based brand management. The authors
show that the concept of identity-based brand management is a valuable management model to
make brands successful. In the 2nd edition, all chapters were fundamentally revised and up-to-date
practical examples as well as latest research findings were added. Additional material is available
via an app: Download the Springer Nature Flashcards App and use exclusive content to test your
knowledge.

erfolgreiches branding e commerce: Online Marketing Ralf T. Kreutzer, 2021-11-29 Alle



Grundlagen des Online-Marketings vereint in einem BuchWenn Sie sich fiir Online-Marketing
interessieren, ist dieses Buch genau richtig fiir Sie. Es fuhrt Sie behutsam in die Grundlagen der
Online-Werbung ein und erlautert verschiedene Gebiete dieses umfangreichen Themenkomplexes.
Neben den unterschiedlichen Erfolgsfaktoren und Zielsetzungen im Online-Marketing stellt der
Autor auch zahlreiche Instrumente zur Erfolgsmessung vor. Mit diesem umfassenden
Grundlagenwerk erhalten Sie nicht nur eine Einfithrung in das Online-Marketing, sondern auch
einen detaillierten Einblick in das E-Commerce im Allgemeinen. Die vorliegende zweite Auflage
wurde umfassend uberarbeitet und um die neuesten Entwicklungen im Online-Marketing erganzt.
Neu sind unter anderem ausfiithrliche Kapitel zu Themen wie E-Mail-, Social-Media- und
Suchmaschinenmarketing. Optimale Prufungsvorbereitung fur Marketing-Studenten Der Autor legt
grofSen Wert auf eine nachhaltige Wissensvermittlung, was sich in der didaktische Struktur des
Werkes widerspiegelt. Es richtet sich insbesondere an Bachelorstudierende und
Nebenfachstudenten des Studiengangs Marketing. Durch ubersichtliche Lerneinheiten mit
begleitenden Kontrollmodulen konnen sie das gelernte Wissen prufen und vertiefen und sich so
optimal auf Klausuren vorbereiten.Aber auch Angestellte in Werbeagenturen profitieren von der
Expertise des Autors, da er nie den Praxisbezug zum Online-Marketing aus den Augen verliert. Dank
vieler Leseempfehlungen konnen sich Interessierte spielend leicht tiefergehend mit den einzelnen
Themen befassen.

erfolgreiches branding e commerce: Erfolgreiches Marketing durch Emotionsforschung Ralf
Sturmer, Jennifer Schmidt, 2014-05-05 Die Bedeutsamkeit von Emotionen im Marketing ist schon
lange kein Geheimnis mehr: Kampagnen mit einer emotionalen Ansprache schaffen einen
entscheidenden Mehrwert - allerdings nur, wenn die Konsumentenemotionen richtig verstanden und
angesprochen werden. Denn einfach nur Gefuhle - egal welcher Art - auszulosen, ist keine Garantie
fur Marketingerfolg. Wie man auf dem aktuellen Stand der Technik Emotionen objektiv und
quantitativ erfassen, messen und sinnvoll fiir das Marketing nutzen kann, zeigt dieses Buch:
Psychologische Emotionstheorien, Methoden der Konsumentenforschung sowie Markt- und
User-Experience-Forschung werden verstandlich erklart und kritisch beurteilt. Beeindruckende Best
Practices und fundierte Fallstudien veranschaulichen die Chancen, die durch eine valide
Emotionsmessung fur das Marketing moglich werden. Inha lte: So funktioniert emotionale
Informationsverarbeitung. Wie sich emotionale Reaktionen messen lassen und welche Rolle die
Neurobiologie spielt. Emotionen in Zahlen: die Bedeutung von Korpersignalen. Objektives
Emotionales Assessment: Labor- und Felduntersuchungen, Case Studies. Emotionsforschung in der
Praxis: Produkttests und Werbemittelanalyse.

erfolgreiches branding e commerce: Entrepreneurship in the Digital Era Daniel
Schallmo, Jens Patzmann, Thomas Claufs, 2023-11-16 Changes in the environment such as trends,
drivers, and influencing factors affect entrepreneurship and intrapreneurship in several ways. The
changes of the environmental factors in several dimensions such as political, economic,
socio-cultural, technological, ecological, and legal. On the one hand, the environmental changes
include risk for existing business models. On the other hand, they include opportunities for new
business models, entrepreneurship, intrapreneurship, and new insights in marketing. This book
provides empirical and conceptual papers and studies that tackle the challenges and opportunities
for entrepreneurship in the digital era. It offers professionals, managers, researchers, lecturers, and
students from the fields of entrepreneurship, innovation management, and business development
valuable insight into the topic of entrepreneurship in times of digitalization.

erfolgreiches branding e commerce: Applicability of Mobile Marketing in the Marketing
Mix of Trade Fair Organizers Immo Prenzel, 2010-04-21 Inhaltsangabe:Introduction: Trade fair
organizers face a number of ongoing changes and an intensified intra- and inter-industry
competition that reshape the structure of their markets and value chains. Until the 80s, trade fair
organizers had a huge market and little competition. They were solely administering their spaces.
On this seller s market trade fair organizers could pick the companies they would allow to exhibit at
their fairs. Since then, more and more trade fair organizations have entered the market and invested



heavily in new venues and hall capacities. The traditional venue owners increased their hall
capacities tremendously and new regional venues emerged in the Near East and Asian markets. The
driver of the inter-industrial competition is the increasing number of communication, information,
and sales opportunities (such as road shows, in-house exhibitions or virtual information channels like
the internet) that constitute alternatives compared to the cost intensive trade fair participation.
These developments have made the market a buyer s market. Consequently, the customer group s
requirements towards trade fair efficiency are getting increasingly higher. Trade fair organizers
need to face these developments and rethink and reshape their marketing strategies and respective
marketing mix to match them to the new environment in order to stay competitive. They need to
implement instruments with which they can improve the communication and service offer and thus
satisfy the customer s requirements. Mobile marketing is such an instrument. It is the new trend in
the modern direct marketing that offers numerous possibilities for personalized customer
communication and the provision of an increased service portfolio via mobile devices. Mobile
marketing is the answer to the increasingly mobile society as it allows a location and time
independent reach of the customer. The question if and to which extend mobile marketing can be
applied in the marketing mix of trade fair organizers is the research objective of this thesis. The
approach to reach this goal is illustrated in figure 3 in the appendix and will be set as follows:
chapter two will focus on the theoretical basics of mobile marketing in order to illustrate its
potentials, capabilities and limitations. In chapter three the basics about trade fairs, its functions
and participants are introduced. The analysis of the goals and needs of the exhibitors and visitors is
the focus of [...]

erfolgreiches branding e commerce: Acceleration of Digital Innovation & Technology
towards Society 5.0 Dian Puteri Ramadhani, Indira Rachmawati, Cahyaningsih, Nidya Dudija, Hani
Gita Ayuningtias, Arien Arianti Gunawan, Dania Syanetta Dennyra, 2022-11-14 Sustainable
Collaboration in Business, Technology, Information, and Innovation (SCBTII 2021) focused on
Acceleration of Digital Innovation & Technology towards Society 5.0. This proceeding offers valuable
knowledge on research-based solutions to accelerate innovation and technology by introducing
economic transformation to solve various challenges in the economy slow-down during the
post-pandemic era. The business sector should have the ability to gain sustainable competitive
advantage, and quality growth by synergizing management capabilities, mastery of technology, and
innovation strategies to adapt to external trends and events. This Proceeding is classified into four
tracks: Digital-Based Management; Strategy, Entrepreneurship, Economics; Finance and Corporate
Governance; and Accounting. This valuable research will help academicians, professionals,
entrepreneurs, researchers, learners, and other related groups from around the world who have a
special interest in theories and practices in the field of business and digital innovation and
technology towards society 5.0.

erfolgreiches branding e commerce: Leitfaden Online Marketing Band 2 Torsten Schwarz,
2012-01-05 73 Prozent der Deutschen sind online, 97 Prozent der Onliner nutzen das Internet, um
sich vor dem Kauf uber Produkte zu informieren. Auch wenn das meiste offline gekauft wird die
Kaufentscheidung fallt im Internet. Wer in Suchmaschinen nicht gefunden wird, verliert Kunden.
Wer auf der Homepage seine Produkte und Referenzen unprofessionell prasentiert, wird
weggeklickt. Und wessen Kunden im Social Web heute offen meckern, beklagt morgen
Umsatzverluste. Das Internet gibt Kunden mehr Macht. Band 1 des Leitfaden Online-Marketing
erschien 2007. Er hat sich schnell zum Standardwerk entwickelt und fehlt heute in keiner Agentur
mehr. Damals gingen 8,9 Prozent des Werbebudgets ins Internet. Heute sind es 18,8 Prozent. Und
so schnell wachst auch das Wissen. Band 2 war uberfallig. Entstanden ist ein vollig neues Handbuch.
166 der fuhrenden Kopfe aus dem Online-Marketing verraten, was sich in der Praxis bewahrt hat.

erfolgreiches branding e commerce: Praxiswissen Online-Marketing Erwin Lammenett,
2012-01-24 Wirklich erfolgreiches Online-Marketing ist weder Zufall, noch basiert es auf
Teilerfolgen in einer oder mehreren Einzeldisziplinen des Online-Marketings. Profitables
Online-Marketing nutzt einen methodischen und strukturierten Ansatz, bei dem die gesamte Palette



der Online-Marketing-Instrumente gepriift und eingesetzt wird. Praxiswissen Online-Marketing
beschreibt diese ganzheitliche Perspektive und stellt samtliche Teildisziplinen von
Affiliate-Marketing uber E-Mail-Marketing, Keyword-Advertising und Online-Werbung bis hin zu
Suchmaschinen-Optimierung dar. Die 3. Auflage wurde grundlegend aktualisiert und ist inhaltlich
auf dem neuesten Stand.

erfolgreiches branding e commerce: Digitalisierung im Vertrieb Lars Binckebanck, Rainer
Elste, 2015-11-27 Dieses Werk beschaftigt sich aus verschiedenen Perspektiven mit dem innovativen
und prozessorientierten Einsatz von neuen Technologien im Rahmen vertriebsstrategischer
Grundsatzentscheidungen, konzeptioneller Rahmenbedingungen sowie leitender und operativer
Verkaufsaktivitaten mit dem Ziel, Vertriebsergebnisse nachhaltig zu steigern und den Vertrieb als
Wettbewerbsvorteil zu positionieren. Renommierte Autoren bereiten wissenschaftlich fundierte und
aktuelle Erkenntnisse zur Digitalisierung im Vertrieb auf und geben anhand ausgewahlter
Praxisbeispiele Handlungsempfehlungen fur die erfolgreiche Potenzialausschopfung - auch uber den
Tellerrand der Vertriebsorganisation hinaus. Das Buch folgt dabei nicht dem ublichen Medienfokus,
der auf Social Media & Co. gerichtet ist, sondern untersucht systematisch die Moglichkeiten und
Erfolgsfaktoren, aber auch die Risiken diverser neuer Technologien fiir die Vertriebsarbeit. ,Die
Frage ist, ob wir uberhaupt noch einen Vertrieb benotigen, wenn das Web und andere Technologien
auch den Verkauf ubernehmen konnen. Das vorliegende Werk bejaht die Notwendigkeit des
Vertriebs ausdricklich. Um die vertrieblichen Potenziale neuer Technologien im Vertrieb effektiv
und effizient nutzen zu konnen, missen Unternehmen Ansatze entwickeln, die auf vertrieblichen
Kernkompetenzen und -prozessen basieren. Nicht die Technologien selbst fuhren zum Erfolg,
sondern die konsequente Anwendung im Rahmen einer ubergeordneten Vertriebsstrategie.” (aus
dem Geleitwort von Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Hermann Simon)

erfolgreiches branding e commerce: eBusiness & eCommerce Andreas Meier, Henrik
Stormer, 2012-08-21 Das Fachbuch stellt die Glieder der digitalen Wertschopfungskette des
eBusiness resp. eCommerce in den Mittelpunkt und widmet jedem Teilglied ein eigenes Kapitel:
eProducts & eServices, eProcurement, eMarketing, eContracting, eDistribution, ePayment sowie
eCustomer Relationship Management. Neben Geschaftsmodellen resp. Business Webs werden
digitale Beschaffungs- und Marketingprozesse ebenso behandelt wie elektronische
Verhandlungsprozesse, Sicherheitsfragen mit digitalen Signaturen sowie das elektronische
Lieferanten- und Kundenbeziehungsmanagement. Die Themen werden anhand klarer
Vorgehensweisen und anschaulicher Anwendungsbeispiele erlautert. Als durchgehende Fallstudie
dient der schrittweise Aufbau eines elektronischen Webshops fiir DVD’s. In der dritten,
uberarbeiteten und erweiterten Auflage sind geeignete Methoden und Techniken des Web 2.0
(Social Web) und des Web 3.0 (Semantic Web) in die digitale Wertschopfungskette integriert sowie
Themen wie Community Marketing und Web Analytics aufgenommen worden. Mehrere Kapitel
wurden teilweise stark uiberarbeitet. Auf der Website www.eBusiness-eCommerce.org stehen Folien
fur Ausbildungszwecke zur Verfugung. Das Buch richtet sich an Studierende der
Wirtschaftswissenschaften an Universitaten und Fachhochschulen; daneben ist es fir
Fuhrungskrafte, Projektleiter und Fachspezialisten in Unternehmen geeignet, die sich mit der
digitalen Wertschopfungskette auseinandersetzen.

erfolgreiches branding e commerce: Electronic Commerce unter besonderer
Bertuicksichtigung kommunikationspolitischer Instrumente Oliver Speckbacher, 2006-01-12
Inhaltsangabe:Problemstellung: Binnen zweier Jahre konnte das Internet im Buro so allgegenwartig
sein wie das Telefon. Wer die Moglichkeit des Electronic Commerce nicht ausnutzt, konnte Pleite
gehen. Dieses Zitat des britischen Premierministers Tony Blair aus dem Jahr 1999 verdeutlicht das
Potenzial, das dem elektronischen Handel uber das Internet zugetraut wurde. Auch wenn die
Aussage bezuglich der beruflichen Internetnutzung grofStenteils zutrifft, sind die Auswirkungen des
Umsatzes aus dem Internethandel, laut einer Umfrage von 2004 des Instituts fur Handelsforschung
der Universitat Koln, gemessen am Gesamtumsatz des Handels mit 2 Prozent im Jahr 2003 noch
relativ gering. Damit das wirtschaftliche Potenzial des E-Commerce ausgeschopft werden kann,



genugt es nicht mehr, nur noch eine innovative Idee zu haben oder im Internet prasent zu sein zu
entscheidend haben sich die strategischen Rahmenbedingungen, die die Anbieter- wie auch
gleichermalSen die Nachfragerseite betreffen, geandert. Der Aspekt des Werbens und der Einsatz
kommunikationspolitischer Instrumente wird zu einem zentralen Erfolgsfaktor im E-Commerce. Ziel
der Arbeit ist es, die unterschiedlichen Moglichkeiten des E-Commerce unter Einbindung
kommunikationspolitischer Instrumente darzustellen. Es soll differenziert auf eine
unternehmensspezifische Zielausrichtung der Kommunikationspolitik eingegangen werden, um
daraus die unterschiedlichen kommunikationspolitischen Instrumente des E-Commerce abzuleiten.
Anhand des Webshops der Firma Data Becker sollen die Erkenntnisse weiter vertieft und konkrete
Handlungsempfehlungen abgeleitet werden. Gang der Untersuchung: Im Anschluss an die
Einleitung in Kapitel 1 befasst sich Kapitel 2 mit der Definition des Begriffes E-Commerce. Dabei
werden die beiden Hauptakteure des E-Commerce, Business-to-Consumer (B2C) sowie
Business-to-Business (B2B), definiert und voneinander abgegrenzt. Es sollen zeitliche und
landerspezifische Entwicklungen und Zukunftsprognosen der beiden Bereiche in Form von
Zahlenentwicklungen verdeutlicht werden. Danach werden E-Commerce-Ziele und -Strategien
anhand allgemeiner Marketinginstrumente festgelegt und das Kapitel mit einer kritischen
Wirdigung und Bezug zu den vorhandenen Risiken abgeschlossen. Das 3. Kapitel befasst sich
explizit mit der Kommunikationspolitik und dem Einsatz kommunikationspolitischer Instrumente im
E-Commerce, wobei in dieser Arbeit der Schwerpunkt auf den B2C-Bereich gelegt wird. Nach der
[...]

erfolgreiches branding e commerce: Moglichkeiten und Grenzen des B2B-Marketing Andreas
Bruckle, 2002-01-18 Inhaltsangabe:Einleitung: Die Begriffe Internet-Marketing und Electronic
Commerce sind in aller Munde. Dabei ist unter dem Begriff Electronic Commerce weit mehr zu
verstehen als nur der online initiierte Austausch von Waren und Dienstleistungen. Es ist vielmehr
ein unternehmerisches Konzept, bei dem Informations-, Kommunikations- und Transaktionsprozesse
miteinander verbunden werden. Die daraus resultierenden Konsequenzen sind fiir viele
Unternehmen wie auch fur ihre Kunden nur Ansatzweise zu erkennen. Viele Unternehmer lassen es
sozusagen auf sich zukommen. Sie warten ab was passiert. Anstatt innovative Projekte zu starten
und proaktive Handlungsstrategien zur Wahrung der sich bietenden Chancen zu entwickeln, steht
gerade bei viele kleinen Unternehmen eine bedenkliche Vogel-Strauls-Strategie im Vordergrund.
Dabei sind aktive und vorausschauende Marketingentscheidungen im Bezug auf Online-Aktivitaten
notwendiger denn je. Dies gilt insbesondere fiir Unternehmen, die sich im
Business-to-Business-Bereich, also der elektronischen Geschaftsabwicklung zwischen Unternehmen,
engagieren. Auf diesen Bereich wird in Zukunft, so erwarten viele Experten, der Hauptteil des
E-Commerce-Umsatzes entfallen. Ziel dieser Arbeit ist es, Moglichkeiten und Grenzen des
Internet-Marketing im B2B-Bereich aufzuzeigen. Gang der Untersuchung: Diese Arbeit soll als
Leitfaden fir diejenigen Unternehmen dienen, die sich im B2B engagieren wollen. Daruber hinaus
sollen denjenigen Unternehmen, die ihren Online-Auftritt bereits realisiert haben, Ansatzpunkte zur
Modifikation bzw. Verbesserung ihrer B2B-Losung unter den Gesichtspunkten des zeitgemalien
Internet-Marketing aufgezeigt werden. Die vorliegende Arbeit ist in acht Kapitel gegliedert. Nach
der Einleitung werden im zweiten Abschnitt fiir die Arbeit notwendige Begriffsabklarungen und
Definitionen vorgenommen. Der dritte Abschnitt beschaftigt sich mit Mallnahmen, die als
Voraussetzung fur einen erfolgreichen Eintritt in das E-Business vorzunehmen sind. In Abschnitt vier
werden detailliert die verschiedenen Funktionen des Internet-Marketing beschrieben. Abschnitt funf
erlautert die wichtigsten Ziele des B2B-Internet-Marketing und Moglichkeiten, sie zu realisieren. In
Abschnitt sechs wird detailliert auf die Erfolgsfaktoren und in Abschnitt sieben auf die
Hauptmisserfolgsfaktoren im B2B eingegangen. In Abschnitt acht werden dann nochmals die
wichtigsten Erkenntnisse der Arbeit [...]

erfolgreiches branding e commerce: Online-Marketing-Intelligence Dennis Ahrholdt,
Goetz Greve, Gregor Hopf, 2019-11-23 Dieses Buch bietet eine bislang einzigartige Ubersicht iiber
Kennzahlen der wichtigsten Online-Marketinginstrumente verbunden mit einer fundierten




Betrachtung der Instrumente und Erfolgszusammenhangen aus empirischen
Forschungsergebnissen. Aufgrund der Fulle an verfugbaren Instrumenten und Daten fehlt dem
Marketing-Management haufig ein Uberblick, mit welchen Kennzahlen sich der Erfolgsbeitrag ihrer
Online-Marketing-Aktivitaten bestmoglich messen und dokumentieren lasst. Somit fallt auch die
Entscheidung zur Ausgestaltung der Online-Marketing-Aktivitaten schwer: Das Verstandnis tiiber
Erfolgszusammenhange ist haufig nur rudimentar vorhanden. Die Autoren beschreiben iber 150
Kennzahlen, die in unterschiedlichen Kontexten und entlang der Customer Journey eingesetzt
werden konnen. Sie geben auch Hilfestellungen fur die Entwicklung einer
Online-Marketing-Intelligence. Das Ziel: trotz zunehmender Komplexitat der
Online-Marketing-Instrumente eine bestmogliche Budgetallokation zu erreichen. Auch daftir haben
sie aus empirischen Forschungsergebnissen instrumentspezifische Erfolgszusammenhange und
-Faktoren fiir den Business-Alltag extrahiert. Der Praktiker findet in diesem Buch eine Fiille von
Handlungsempfehlungen fiir sein Online-Marketing, um es - auch unter Berucksichtigung empirisch
identifizierter Erfolgszusammenhange - auf state-of-the-art Niveau zu betreiben.

erfolgreiches branding e commerce: Practice-Oriented Marketing Ralf T. Kreutzer,
2023-03-08 Ralf Kreutzer has once again succeeded in setting the right priorities. He makes it
convincingly clear that the proven basics in marketing are also valid in the online and digital age.
Predict: especially worth reading! Prof. Dr. Dr. h. c. Wolfgang Fritz, Technical University of
Braunschweig and University of Vienna The 6th edition has been extensively revised and
supplemented with important, current topics of online marketing and digitalization. This further
enhances the strengths of the previous editions. Prof. Dr. Klaus Gutknecht, University of Applied
Sciences Munich The author encourages critical thinking about the content presented through the
use of mnemonic boxes and food for thought. Very good! Prof. Dr. Sabine Haller, Berlin School of
Economics and Law An indispensable orientation in the ever faster changing everyday marketing.
The book provides implementation and practical know-how without getting lost in details. Univ.-Prof.
Dr. Michael Lingenfelder, Philipps-Universitat Marburg Further proof of Ralf T. Kreutzer's special
expertise in marketing, his great passion for conveying knowledge in the best possible way and his
special ability to identify the truly relevant topics. Prof. Dr. Wolfgang Merkle, UE - University of
Europe for Applied Sciences, President Marketing Club Hamburg Particularly noteworthy is the
expansion of the classic marketing mix to include the fifth P for personnel. Because in the end, it is
still the employees who make good marketing! Prof. Dr. Karsten Kilian, Wirzburg-Schweinfurt
University of Applied Sciences and Markenlexikon.com Concise language, convincing thought
leadership, clear examples and goal-oriented transfer questions form an almost ideal basis for
opening up the world of marketing. Univ.-Prof. Dr. Klaus-Peter Wiedmann, Leibniz University
Hanover New from the 6th edition Newly added are chapters on the topics of the customer journey
map, special market research concepts and special forms of static price and condition design.
Additional material is available via app: Download the Springer Nature Flashcards app and use
exclusive content to test your knowledge.

erfolgreiches branding e commerce: Electronic Commerce Friedhelm Bliemel, Georg
Fassott, Axel Theobald, 2013-03-09 Die Palette der Einsatzmoglichkeiten innovativer Informations-
und Kommunikationstechnologien in Marketing, Vertrieb und Service eroffnen nicht nur neue
Kommunikations- und Absatzkanale, sondern ermoglichen auch eine direkte und individualisierte
Kundenansprache. Die Herausforderung besteht darin, diese Vielfalt als Chance zu begreifen und
daraus strategische Wettbewerbsvorteile zu entwickeln. Namhafte Experten stellen aktuelle
Anwendungen und zukunftsweisende Perspektiven des Electronic Commerce vor.

erfolgreiches branding e commerce: Die Bedeutung von Virtual Communities fur das
Marketing Michael Krauss, 1999-12-13 Inhaltsangabe:Zusammenfassung: Wie die Zahl der
Internet-Nutzer, so nimmt auch die Menge an Informationen, die uns iiber das Internet angeboten
werden, taglich zu, wodurch die Informationsuberlastung fur den Nutzer immer grofSer wird. Eine
gezielte Informationssuche wird durch virtuelle Communities ermoglicht, die ein bevorzugter
Treffpunkt fur Leute mit gleichen Interessen geworden sind. Ermutigt durch den Community-Ansatz




streben immer mehr Unternehmen an, eine Internet-Community aufzubauen. Ziel dieser Arbeit ist
es, die Bedeutung von Virtual Communities fur das Marketing, insbesondere fiir das Electronic
Shopping, herauszustellen, da diese Form des Internet-Marketing immer mehr an Gehalt gewinnt.
Neben der Geschichte und den theoretischen Grundlagen wie Arten und Merkmalen virtueller
Gemeinschaften, wird auch auf die technischen Rahmenbedingungen und Kommunikationsformen
eingegangen. Weiterhin erfolgt nahere Betrachtung der Moglichkeiten des Einsatzes von
Marketingstrategien innerhalb virtueller Communities und der Mittel zu deren Umsetzung.
Schlagworte sind hier vor allem Kundenbindung und One-to-One-Marketing. Auch wird auch naher
auf die Erlebnisvermittlung innerhalb der virtuellen Gemeinschaften eingegangen und es werden
Moglichkeiten aufgezeigt, mit denen man Community-Mitglieder enger an die Gemeinschaft binden
kann. Im letzten Kapitel erfolgt neben einer zusammenfassenden Bewertung auch ein Ausblick auf
mogliche zukunftige Entwicklungen. Inhaltsverzeichnis:Inhaltsverzeichnis: 1.Einleitungl
2.Begriffliche Grundlagen2 2.1Virtual Communities2 2.2Electronic Commerce und Electronic
Shopping2 3.Theoretische Grundlagen virtueller Gemeinschaften3 3.1Geschichte3
3.2Nicht-kommerzielle Communities5 3.3Kommerzielle Communities5 3.3.1Verbraucherorientierte
Communities6 3.3.1.1Geographische Communities im verbraucherorientierten Bereich6
3.3.1.2Demographische Communities 6 3.3.1.3Themenspezifische Communities 7 3.3.1.3.1Brand
Communities 7 3.3.1.3.2Kundenclubs7 3.3.1.3.30nline Cities 8
3.3.2Unternehmen-zu-Unternehmen-Communities8 3.3.2.1Communities fur die vertikale Industrie9
3.3.2.2Funktionshezogene Communities 9 3.3.2.3Geographische Communities im
Unternehmen-zu-Unternehmen-Bereich 9 3.3.2.4Communities fur bestimmte
Unternehmensgruppen10 3.4Bedarfsdeckung kommerzieller virtueller Communities10
3.4.1Communities of transaction10 3.4.2Communities of interest10 3.4.3Communities of fantasyl1
3.4.4Communities of [...]

erfolgreiches branding e commerce: Kennzahlenmodell zur Erfolgsbewertung des
E-Commerce Claudia Hienerth, 2010-01-14 Claudia Hienerth entwickelt ein Modell zur
Erfolgsbewertung des Online-Vertriebs fur einen Mehrkanaleinzelhandler. Es ermoglicht die
Messung von Kannibalisierungs- und Synergieeffekten zwischen dem Web-Shop und dem
stationaren Einzelhandel.

erfolgreiches branding e commerce: Markenfithrung der Zukunft: Experience Branding,
5-Sense-Branding, Responsible Branding, Brand Communities, Storytising und E-Branding
Sindia Boldt, 2010-07 Die Bedeutung der Marke beschaftigt die Wirtschaft und Gesellschaft seit
Jahrhunderten. Vor allem die Industrialisierung fithrte zur Entwicklung von Produkt-,
Kommunikations- und Vertriebspolitik und letztendlich auch zum Phanomen des Markenartikels.
Heute gibt es deutschlandweit uber 50.000 beworbene Marken und die Begriffserweiterung der
Marke auf Personen, Dienstleistungen und Orte zeigt die Relevanz des Markenkonstruktes auf.
Darin begriindet sich wohl auch ihre enorme emotionale Schubkraft, die Markenfithrer immer mehr
fir den Ausbau der Marke nutzen. Doch wie werden Marken der Zukunft aussehen, die
Konsumenten beigeistern? Welche Wege mussen Markenstrategen einschlagen um die Marke im
Umfeld der Zielgruppe zu integrieren? Und wie konnen Marken sich authentisch evolutionieren um
leistungsfahige Produkte anbieten zu konnen, die ... verfuhren, funkeln und mit Feenstaub
uiberzogen sind? Im Anschluss an die Einleitung wird die Theorie der Markenfithrung behandelt, in
der Begriffe der Marke sowie verwandte Termini definiert und voneinander abgegrenzt werden. Die
eingehende Behandlung ist fiir das Verstandnis und die Kompetenz zur Fuhrung einer Marke
unabdinglich. Im weiteren Verlauf werden dann die wirtschaftlichen, soziokulturellen und
gesellschaftlichen Entwicklungen der nachsten 20 Jahre anhand der Darstellung aktueller
Zukunftsforschung aufgezeigt. Dabei stutzt sich dieses Buch auf die Prognosen und Perspektiven
von Zukunftsforscher Horst W. Opaschowski, die 16 Trends der Zukunft von Faith Popcorn, sowie
die Megatrends der Zukunft nach Trendforscher Matthias Horx. Es kommt zur Verbindung der
beiden Themenbereiche zur Bedeutung fir die Markenfuhrung der Zukunft. Die Autorin behandelt
im Folgenden veranderte Werte, neue Zielgruppen sowie Schlisselstrategien fur die Markte der



Zukunft und gibt somit Aufschluss uiber das veranderte Markenumfeld. AnschlieSend zeigt sie wie
auf das veranderte Markenumfeld reagiert werden kann. Die Darstellung innovativer Konzepte der
Markenfuhrung (Experience Branding, 5-Sense-Branding, Responsible Branding, Brand
Communitys, Storytising und E-Branding) sollen mogliche Neuorientierungen fur die
Markenfithrung aufzeigen. AbschlieSend werden die Kernthesen verkirzt dargestellt und
Handlungsempfehlungen angeboten.

erfolgreiches branding e commerce: Internet-Branding Claudia Fantapié Altobelli, Matthias
Sander, 2001 Naturgemals kann sich auch das Markenwesen dem neuen Medium Internet
angesichts seiner rasant gestiegenen Bedeutung nicht verschlieSen. Netzmarken (Online-Brands),
die erst durch das Internet moglich wurden, sind entstanden. Gleichzeitig versuchen etablierte
Unternehmen aus der Old Economy das Internet fur ihre Marken zu nutzen. Aufgrund der
besonderen Charakteristika des Internet mufS der richtige Umgang mit diesem neuen Medium
jedoch erst erlernt werden. Hier gilt es, Fehler zu erkennen und abzustellen - ein Prozel$, der von
vielen Anbietern erst noch durchlaufen werden mufs. Das vorliegende Buch stellt daher einerseits
das Medium Internet dar und analysiert detailliert seine generellen Einsatzmoglichkeiten im
Marketing. Daruber hinaus wird die Markenfuhrung im Internet sowohl fir Marken aus der Old
Economy als auch bei Netzmarken bzw. Online-Brands dargestellt. Auch wird gezeigt, wie eine
integrierte Markenfuhrung geleistet werden kann und welche organisatorischen Implikationen das
Medium Internet an die Unternehmen stellt. Inhaltstibersicht: 1. Einfithrung 2. Grundlagen des
Internet-Branding 2.1. Die Marke als Gegenstand der Betrachtung 2.2. Branding als
Management-Aufgabe 2.3. Das Internet als Branding-Plattform 3. Internet-Marketing 3.1.
Rahmenbedingungen des Internet-Marketing 3.2. Ziele des Internet-Marketing 3.3. Strategien des
Internet-Marketing 3.4. Anwendungen des Internet im Marketing 4. Markenfihrung im Internet 4.1.
Besonderheiten der Markenfuhrung im Internet 4.2. Planung, Realisation und Kontrolle des
Web-Auftritts 4.3. Planung, Realisation und Kontrolle der Online-Werbung 4.4. Internet-Branding fur
etablierte Marken 4.5. Branding fur Internet-Marken 5. Integriertes Internet-Branding 5.1.
Corporate- und Brand-Identity als Grundlage eines integrierten Internet-Branding 5.2. Ansatzpunkte
eines integrierten Internet-Branding 5.3. Empirische Befunde 6. Organisatorische Implikationen des
Internet-Branding 6.1. Organisatorische Einbindung des Internet-Marketing im Unternehmen 6.2.
Kooperation mit externen Partnern 6.3. Ablauforganisation des Internet-Marketing

erfolgreiches branding e commerce: In-Game Advertising erfolgreich platzieren Frank
Huber, Julia Hamprecht, Marc Heise, 2012

erfolgreiches branding e commerce: The Direct to Consumer Playbook Mike Stevens,
2022-05-03 Build your DTC brand by learning from the best. As consumer buying habits continue to
shift, more and more brands are turning their attention to e-commerce and selling direct. However,
few manage to succeed at scale. Overcome the challenges of the ever-increasing cost of marketing,
the demands of customer service, complicated logistical requirements and the perils of selecting the
right technology by learning from the DTC pioneers who have got it right. Read the founding stories,
strategies, failures and eventual success of DTC brands such as Huel, graze, Snag, tails.com, Who
Gives a Crap, Casper, Lick, allplants, Bloom & Wild and more to discover: - How they got started,
what worked then and what works now - The importance of building a community and how to use
data - When to consider going multichannel - Why you need a bulletproof brand - Navigating
funding, margins, growth, customer service and product development and more For the first time,
the best in class of DTC share their playbooks so that you can understand and build on their
successes.

erfolgreiches branding e commerce: Permission Marketing Wolfgang Bogner, 2002-10-11
Inhaltsangabe:Einleitung: Das lange Zeit als ausreichend angesehene Massenmarketing verliert an
Wirkung, die Konsumenten leiden am Information-Overload.. Dieser Umstand und verschiedene
andere Trends in der Gesellschaft und im Konsumentenverhalten machen ein Umdenken im
Marketing notwendig. Das Beziehungsmarketing bietet hier einen wertvollen Ansatz. Zu den
wesentlichen Elementen im Beziehungsmarketing gehort der direkte Kontakt zum Kunden, der



Aufbau einer Datenbank sowie die Entwicklung eines kundenorientierten Servicesystems. Eine
entsprechende Strategie sollte laut Gronroos auf die Bestandteile Wert, Interaktion und Dialog
fokussiert sein. Dem Kommunikationsaspekt kommt dabei eine besondere Bedeutung zu. Von den
Instrumenten der Kommunikationspolitik erscheint das Direktmarketing als wirkungsvollstes im
Hinblick auf die direkte Beziehungspflege. In letzter Zeit wird der Gedanke im Direktmarketing
immer popularer, die Kunden um Erlaubnis zu bitten, wenn es um die Zusendung von
Werbebotschaften geht. Diese Idee wird unter dem Begriff Permission Marketing diskutiert und
gemeinhin als eine Form des Direktmarketing eingeordnet. Der Erfolg dieses Prinzips liegt darin,
das die Werbebotschaften vom Konsumenten im voraus erwartet werden, die Botschaften
personalisiert und fiir den Empfanger relevant sind. Tatsachlich scheint Permission Marketing auch
bei kritischer Betrachtung eine grofartige Innovation zu sein. Dieses Prinzip wird in den nachsten
Jahren vor allem im E-Mail-Marketing zum Standard werden. Ausgehend davon ist denkbar, dass
auch andere Direktmarketing-Instrumente ahnlich eingesetzt werden konnten. Vor allem im
qualitativen Bereich gewinnt Permission Marketing durch den Umstand, dass nur qualitativ
hochwertige Newsletter die Kunden langfristig binden konnen. Krishnamurthy fand eine
Charakterisierung von verschiedenen Geschaftsmodellen des Permission Marketing im Internet. Als
Schlusselkomponente identifizierte er hier den Begriff der Intensitat der Erlaubnis. Die vier Modelle
werden Direct Relationship Maintenance , Permission Partnership , Ad Market und Permission Pool
genannt. Diese vier Modelle wurden nach verschiedenen Faktoren wie Erlaubnisintensitat, Aufwand,
Ertrag, praktische Umsetzung und funktionale Integration anhand der Portfoliomethode bewertet.
Das Ergebnis der Bewertung zeigt, dass jene Modelle mit hoher Erlaubnisintensitat vorteilhafter
sind. Permission Marketing ist grundsatzlich fur verschiedene Medien denkbar, [...]

erfolgreiches branding e commerce: Strategic Retail Management and Brand Management
Doris Berger-Grabner, 2021-10-25 The retail industry and associated business models have gone
through a significant phase of disruption. The rapid emergence of new technologies, digital business
models and the evolution of social media platforms as a new sales channel continue to influence the
sector. Key contextual or external trends will affect and shape the retail landscape in the years to
come. Therefore, it seems important to prepare for this situation and be ready with a head start in
terms of knowledge. This textbook provides its readers basic knowledge about the national and
international retail sector and gives important insights into trends and developments. It deals with
key trends, in particular new patterns of personal consumption, evolving geopolitical dynamics,
technological advancements and structural industry shifts. Moreover, it explains why it is so
important that retailers use these trends, adapt their retail strategies and tactics, create strong
brands and come up with innovative, new ways of doing business. Today we are living in a
challenging time for retail. This textbook tries to give insights and explanations to better understand
these challenges and provide managerial implications.

erfolgreiches branding e commerce: Marketing-Trends Anja Forster, Peter Kreuz,
2013-03-13 Marketing-Trends stellt die 16 wichtigsten innovativen Marketingkonzepte vor. Es bietet
einen Uberblick iiber die aktuellen Trends, erklart die grundlegenden Ideen und hilft dem Leser,
diejenigen Methoden und Erkenntnisse herauszufiltern, die zu seinen Anforderungen passen. Eine
anregende, erfrischende Lekture!

erfolgreiches branding e commerce: Notwendigkeit, M”glichkeiten und Grenzen des
Einsatzes eines Multi-Channel-Marketing: Der Wandel vom Katalog- zum Onlineversandhandel Jenny
Zimmer, 2011-08 Die Idee des Multi-Channel-Marketing ist es, den Kunden uiber mehrere
Marketingkanale zu erreichen und uber mehrere Marketingkanale fur den Kunden erreichbar zu
sein. Obwohl dieses Konzept schon langer von Unternehmen praktiziert wird, ist es erst in den
letzten Jahren in den Mittelpunkt vieler Diskussionen geruckt. Dies ist vor allem auf die zunehmende
Bedeutung des Internets zurtickzufiihren. Viele Unternehmen sahen grofSes Potenzial darin, das
Internet in ihre bestehenden Geschafte zu integrieren und dadurch einen neuen Weg zum Kunden zu
schaffen. Mittlerweile hat sich das Internet als Marketingkanal erfolgreich durchgesetzt und ist zum
festen Bestandteil der Gesellschaft geworden. Daneben haben aber auch die Winsche der Kunden



das Multi-Channel-Marketing vorangetrieben. Sie mochten zunehmend die Moglichkeit haben, sich
Produkte im Katalog anzuschauen, in einer Filiale beraten zu werden und uber das Internet
einzukaufen. Zudem erwarten sie einen Kundenservice, den sie uber Telefon, Fax oder E-Mail
erreichen konnen. Diese und weitere Entwicklungen drangen die Unternehmen immer mehr zum
Aufbau eines Mehrkanal-Systems. Dieses Buch soll verdeutlichen, wo die Herausforderungen einer
Multi-Channel-Strategie liegen, welche Chancen, aber auch welche Risiken sich dahinter verbergen.
Es veranschaulicht die Einbindung des Multi-Channnel-Marketing in das strategische Marketing
eines Unternehmens und zeigt, wie umfangreich die Entscheidungen sind, die auf dieser Ebene
getroffen werden mussen. Denn mit steigender Anzahl der Kanale steigt auch die Komplexitat und
der Mehraufwand der Koordination. Ein Mehrkanal-System fiihrt auch innerhalb des operativen
Marketings zu neuen Entscheidungsfeldern, die in diesem Buch ebenfalls betrachtet werden. Da vor
allem das Internet die Gesprache um Multi-Channel-Marketing entfacht hat, wird besonders auf die
Instrumente des operativen Marketings im Online-Kanal eingegangen. Auch die neuen
Moglichkeiten der Kundengewinnung und -bindung in der virtuellen Welt werden in diesem Buch
umfangreich betrachtet. Da besonders die Versandhandelsbranche auf Grund des Online-Handels
grofse Veranderungen durchlebt, wird das Multi-Channel-Marketing in diesem Buch am Beispiel des
Versandhandelunternehms dargestellt. Denn wahrend der Katalog fur lange Zeit das wichtigste
Medium war, drangt sich das Internet zunehmend in den Vorderrund. Im Jahr 2009 wurde sogar das
erste Mal ein hoherer Umsatz uber das Internet erzielt als uber den klassischen Versandhandel. Als
Beispiel fur sehr erfolgreiches Multi-Channel-Marketing widmet sich ein Kapitel dieses Buches dem
Otto Konzern, der heute zu den grofSten Versandhausern der Welt gehort. Zum Abschluss soll aber
auch gezeigt werden, dass sich ein Multikanal-System nicht fiir jedes Unternehmen eignet und dass
es Grenzen gibt, die nicht immer iberwunden werden konnen.

erfolgreiches branding e commerce: Techniken fiir Online Marketing Andre Sternberg,
2018-01-16 Wenn Sie ein Unternehmen haben und Online-Marketing-Ergebnisse wiinschen, die
erfolgreich sind, missen Sie ein kreativer Denker sein und uber den Tellerrand hinaus denken. Das
Internet ist der perfekte Ort fiir kleine unternehmen, um ihre Marketingkampagne zu etablieren. Die
Nutzung des Internets fur Werbung ist aulSerst kosten effektiv, weil es so messbar und auf die
Menschen ausgerichtet ist, die Sie erreichen mochten. Internet-Marketing ermoglicht es Thnen, mit
der Konkurrenz zu konkurieren und heraus zu kommen. Dieses Buch zeigt Thnen, was Sie tun
miussen um Thre Online-Website zu einer Ressource zu machen, auf die Thre Kunden vertrauen
konnen. Sie erfahren auch, wie Sie mehr Kunden dazu bringen, Thre Website zu besuchen. Das
Hauptziel dieses Buches ist es, IThnen beizubringen, welche Online-Marketing-Techniken fur [hr
Unternehmen am effektivsten sin. Einige der Dinge, die Sie lernen werden, sind: * Wie Sie Ihre
Website so gestalten, dass Sie die gewunschten Kunden anzieht * Wie Sie Ihre Kunden durch
E-Mail-Marketing erreichen * Warum Co-Branding wichtig ist * Wie Sie Online-Partner
auswahlen,die fur Sie geeignet sind * Wie Sie benutzerdefinierte Inhalte fur Ihre Website erstellen,
damit Thre Kunden sie haufig besuchen * Wie Sie sich als Experte in Threr Branche etablieren. * Wie
Sie Marketing-Budget ohne Mehrausgaben nutzen konnen

erfolgreiches branding e commerce: Leitfaden Digitaler Dialog Gabriele Braun, 2012-10-01
Neben Marketing- und Vertriebsaspekten zeigt dieses Buch Perspektiven auf, die sich aus dem
Social Web ergeben. Kundenanfragen iiber Facebook, Twitter & Co. konnen von den Unternehmen
als Chance zum Dialog genutzt werden. Wer es versteht, die Gesprache mit den Konsumenten
authentisch und auf Augenhohe zu fithren, wird zuktnftig zu den Gewinnern zahlen. Wie das geht,
verrat dieses Buch. Die Herausgeberin Gabriele Braun, Geschéaftsfiihrerin der marketing-BORSE,
brachte in diesem Werk 55 Autoren der Branche zusammen, die uiber ihre Erfahrungen berichten
und Praxisbeispiele aufzeigen.

erfolgreiches branding e commerce: Marketing Heribert Meffert, Christoph Burmann,
Manfred Kirchgeorg, 2012-02-08 Dieses bewahrte Standardwerk liefert Studierenden im Bachelor-
und Masterprogramm sowie Praktikern umfassende Grundlagen des Marketingmanagements aus
einer entscheidungsorientierten Sicht. In der 11. Auflage des Marketing-Klassikers wurden alle



Kapitel iiberarbeitet, neue Entwicklungen wurden integriert, wie z.B. das gesamte Feld Social
Media. Im Weiteren widmet sich das Buch verstarkt der Out-of-Home-Kommunikation. Die
strategische Komponente der Kommunikation wurde durch ein zusatzliches Kapitel zur
Mediastrategie und -planung erweitert, welche den Erfordernissen nach einer systematischen
Planung, Koordination und Kontrolle aller Mediaaktivitaten Rechnung tragt. Die Bibel des
Marketing. w & v - werben und verkaufen Der Inhalt Konzeptionelle Grundlagen des Marketing;
Kauferverhaltens- und Marketingforschung; Marketingziele; Marketingstrategien; Marketing-Mix;
Marketingorganisation und -implementierung; Marketing-Controlling Die Zielgruppe Dozenten und
Studierende an Universitaten und Fachhochschulen; Praktiker in Unternehmen Die Autoren Prof.
Dr. Dr. h.c. mult. Heribert Meffert ist Professor der Betriebswirtschaftslehre, inshesondere
Marketing, und emeritierter Direktor des Instituts fur Marketing am Marketing Centrum Miunster
(MCM) der Westfalischen Wilhelms-Universitat Miinster. Prof. Dr. Christoph Burmann ist Inhaber
des Lehrstuhls fiir innovatives Markenmanagement (LiM) an der Universitat Bremen. Prof. Dr.
Manfred Kirchgeorg ist Inhaber des Lehrstuhls fur Marketingmanagement an der HHL - Leipzig
Graduate School of Management.

erfolgreiches branding e commerce: Leitfaden Personalisierung Gabriele Braun, Torsten
Schwarz, 2022-12-12 Die individuellen Bedurfnisse der Kunden automatisiert zu erfullen, ist heute
keine Vision mehr. Personalisierung wird sogar von vielen Kunden erwartet und fuhrt nachweislich
zu mehr Klicks und hoherem Umsatz. Doch wo sind die grofSsten Hebel? Wie konnen Daten,
Decisioning und KI perfekt zusammen spielen? Wie konnen Kundenerwartungen durch Predictive
CRM und First Party Data erfullt werden? Wie wird relevanter Content auf den Empfanger
zugeschnitten und das in Echtzeit? 34 Top-Expertinnen und -Experten verraten in diesem
Praxishandbuch ihre Erfolgsrezepte und wie das Thema Personalisierung im Unternehmen
umgesetzt werden kann. Anhand konkreter Praxisbeispiele holen Sie sich Anregungen fur Ihre
eigene Strategie.
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